
Sixmoisaprèssanomination
,

le présidentde la FCDaccordesapremièregrandeinterview à LSA .
Il

s' insurgecontrelesprojetsdeblocagedeprixdecandidats à la présidentielle et lesaccusationsconcernant
lestarifs et lesmargesdesenseignes . Qui ,

aucontraire
,

fonttoutpourdéfendre le pouvoir d

' achat.
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« Tropdedémagogie
à l

' encontre
de la distribution !

JacquesCregssel , déléguégénéralde la

Fédérationducommerce
et dela distribution

LSA - Vousêtes à la têtede la FCDdepuissix
mois

. Quellelecturefaites-vousdecesecteur?
Jacques * missel-Ladistributionestun
formidablemétier

, complètementancrédans la vie
desFrançais : 10millionsdepersonnes
fréquentent lesmagasins touslesjours . C' estunique
parrapport à d

' autresdomainesque j'

ai eus à

connaître . Autresurprise ,

la capacitéd

'

innovation
,

notamment
à travers le développementdes

drives
,

de la proximité ,

ducommerce
électronique ,

maiségalementenmatière d

'

environnement . Ce n' estpasconnu
,

mais le commerce
esttrèscréatif

,

et n' a rien à envier à d

' autres
industriesen la matière . Ladistribution
représenteparailleurs l

' undesprincipauxsecteurs
économiques et sociaux

,

avecenviron
750000salariés . Elleembauchechaqueannée
50000jeunes , pour la pluparttrèsfaiblement
diplômés et parfoisdansdeszonesdifficiles

,

ce
quienfait le principalsecteurrecruteurde
jeunesnonqualifiés ,

avecunecapacité d

'

ascenseur
social et depromotioninternetrèsimportante.
Noussommes

,

demême
, exemplairespour le

travaildeshandicapés ,

avecdestauxd

'

emploi
dépassantparfois les10%%.

Encreux
, apparaissentnosfaiblesses

,

notre
difficulté à fairereconnaîtretoutecette
dynamique ,

notammentauprèsdespouvoirspublics.
Lagrandedistributionestrégulièrement
stigmatisée

,

despolitiquesparlentderacket
,

c' est
inadmissible

,

enverstouslessalariéset

,

surtout
,

c' est

injusteparrapport à la réalité . Lesenseignes

sontenpointe ,

ellessedéveloppentdemanière
formidabledansdenombreuxpays et sontdes
modèles à l

'

étranger . C' estuneprioritédema
missionquederétablir la vérité et d

' améliorer
l

'

imagede la profession . Nousdevonsprendre
davantage la parole ,

enmatière d

' économiepar
exemple ,

et engagerplusd

' initiativesauprèsdes
médias

,

desONG
,

desagriculteurs ,

des
politiques.. . Cesdernierspensenttropsouventque
notresecteur n' estpasprioritaireparcequ' il

n' estpasdélocalisable . C' estabsurde
,

d

' unpoint
devue à la foiséconomique et social.

LSA - Mais
,

à l

' aubede la présidentielle ,

le pouvoir d

' achatvaredevenirunthème
dedébats . Lagrandedistributionvend-elle
tropcher

,

réalise-t-elle tropdemarges?
J .

C
.

- Pardéfinition
,

noussommesaucontact
demillionsdeconsommateurs touslesjours et

noussavonsque le pouvoir d

' achatestunsujet
majeur . Il fautvoir la réalité

,

noussommes les
principauxdéfenseursdupouvoir d

' achatde
noscompatriotes . Depuisplusieursannées

,

les
prixbaissentdans la distribution . Et s' il

y

a

,

depuisquelquesmois
,

unelégèreaugmentation
liée à l

' inflationdesmatièrespremières ,

celle-ci
restelimitée

,

autourde 2 %%
,

conformément à

cequenousavonsannoncé à l

' issuedes
négociationscommerciales . Et

,

de l

' avismêmedu
gouvernement ,

cechiffreestdeuxfoisinférieur
à cequiestconstatéailleursdanslesautres
payseuropéens !
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Concernant nosmarges , quiseraienttropélevées
,

il

y

a

,

en la
matière

,

unemanipulationincroyable ,

quiconsiste à fairecroireaupublicquenos
margesbrutes

, quicorrespondent à
la différence

entrenosprix d

' achat et
nosprixdevente

,

sont
desbénéficesnets . Et quecelles-ciseraient

gigantesques et tendraient à augmenter . Enréalité
,

en
France

,

elles n' ontjamaisétéaussifaibles . Nous
sommes

, aujourd
' hui

,

à
1

,5

%%demargenetteen
moyenne ,

cequiveutdireque ,

surunchariotde
50 -

,

nousréalisons 0 ,75 - debénéficenet
,

à

comparer à celuidecertainsindustrielsde
grandesmarques , quiressort à 10%%ou12%% !

LSA-Maiscertainsdisentquevosmarges
nettesenFrancesontfaiblesparcequevous
investissezbeaucoup à

l

'

étranger . Quelleest
la

réalitéde la
situationenFrance?

1
C.- Il suffitderegarderlescomptes . Le

résultat opérationnel courantdesgroupesavantfrais
financiers et impôtsest

,

enmoyenne ,

de l

' ordre

de 3 %%enFrance -
contrecelui

à
deuxchiffres

decertainsindustriels -
et de l

' ordrede 4 %% à

l

'

étranger . LamargeenFranceestdoncplus
faible et

,

deplus ,

endiminution.

LSA-Cependant ,

selon l

' Observatoire
desprix et desmarges ,

lesenseignes que
vousreprésentezontrefusédetransmettre

le
montantdesmargesrayonparrayon...

J .
C

.

- Pasdutout . Tout d

' abord
, chaquepagede

cerapport indiquebienque la margebrutene

Noussommes
aucontact
demillions
deconsommateurs
touslesjours

et noussavons
que le pouvoir
d

' achatestunsujet
majeur.

Il fautvoir
la réalité

,

noussommes
lesprincipaux
défenseursdu
pouvoir d

' achat
desFrançais .

[

...

]

Depuisplusieurs
années

,

lesprix
dans la

distribution
baissent.

veutriendireensoi
, qu'ellesert à payerles

salaires
,

lesfraisdetransport ,

lestaxes
,

l

' électricité
danslesmagasins ,

et que le
seulratioimportant

estceluidesmargesnettes
,

cequi n' a pas
empêché uneattaquebienorchestréesurde
soi-disantes « margesbrutesscandaleuses » qu' il faudrait
limiter .

Nousétionstotalement d

' accordpour
donnerleschiffres à

l

' Observatoire
,

maisnous
avonssimplementdemandéaupréalablequeces
donnéesrestentconfidentielles

,

carlesmarges
nettesparrayon ,

c' est le coeurduréacteur
nucléaire . Ornous n'

avonsobtenucetengagement que
troppeudetempsavant à la

remisedurapport.
Nous

y

travaillons
,

mais il
esttrèscompliqué

d

' affecter à chaque linéairedeproduits le montant
dessalaires

,

desimpôts ,

desfraisfixes.. . Qu'
estcequetoutcelavafaireapparaître?Cequetous
lesprofessionnelssavent

, qu' il s' agit d

' unmétier
à margesfaiblesdanslequelnouseffectuonsen
permanence despéréquations surtouteunesérie
deprix .

Unmagasinvendentre 5 000 et 80000
références . Il

y

a desproduits à margetrèsfaible
,

voirenégative ,

comme la
boucherieoulesfruits

et légumes ,

et d

' autres
,

comme lesproduitsfrais
enlibre-service

,

oùellessontplusélevées
,

le tout
aboutissant à 1

,5

%%demargesaumaximum.
C' estcequenous transmettrons à l

' Observatoire
desprix et desmarges !

LSA-Lesautresdistributeurs
,

commeTesco
et

Wal-Mart
, quiréalisentdesmargesplus

élevées
,

sont-ilsplusdoués?
3 .

C
.

- Non
,

la raisondesmargesfaiblestient à

la
concurrenceextrêmementfortequenous

connaissonsenFrance . LesFrançaisont le choix
,

à peuprèspartoutsur le
territoire

,

entreplusieurs
magasins et adorentcomparer lesprix . Nousen
avonsdesexemplestouslesjours . Lesystème
français ,

y comprislégislatif , permetauxclients
d

'

êtrelesgrandsgagnantsdudéveloppementde
la grandedistribution.

LSA-PourtantMartineAubry ,

MarineLePen
, SégolèneRoyal

ouChristianEstrosi
, préconisentdebloquer

desprix et lesmargespourlesproduitsde
premièrenécessité

,

enraisonde la flambée
desprixde l

' alimentation et de la rentrée
scolaire . Quelleestvotreréaction?

J
.

C
. - Il

y

a tropdedémagogie à l

' encontrede
la

distribution . Celle-ci n' a jamaisfaitavancer
lesdébats

,

surtoutquandelleestaussiéloignée
de la

réalité .
Lesprixontbaisséaucoursdes

dernièresannées
,

et ils augmentent faiblement
en2011 . Lesenseignesmènentune11111111
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1111111politiqueforteenmatièredepremiers
prix et demarquesdedistributeurs

, partout
disponibles . Imaginerrevenir à desprixbloqués ,

à desrecettesdupassé , antiéconomiques et

totalementinapplicablesenéconomieouverte
,

sontdespropositionssurprenantes .
Et donton

saittrèsbienhistoriquementqu'ellesontconduit
à uneinflation à deuxchiffres

,

à desdélaisde
paiementrallongésou à despéréquationssur

d

' autresproduits !

Quant à la rentréescolaire
,

leschiffresdonnés
de7 %%dehaussesonttotalementfaux . Nous
avonssignéuneconventionavecune
organisationdeconsommateurs danslaquellenousnous
sommesengagés à modérerlesaugmentations
sur l

' ensembledesproduitsconsidéréscomme
essentiels et figurantsur

la listeofficielledu
ministèrede l

' Éducationnationale .
Et

c' estce
qui s' estpassé ,

il n'

y

a paseu d

'

augmentation
duprixdecesarticles

,

il

y

a mêmeeudes
baissesde l

' ordrede 5 %%à 15%% . Nousregrettons
quelesétudespubliéesmanquent à cepointde
sérieux . Maisnoussommesprêts à passerdes
accordsaveclesassociationspourfaireappel à

unorganismeindépendantdisposant d

' une

méthodologie d

'

enquêtesérieuseafind

'

analyser les
évolutionsdeprix ,

comme
l

'

a proposéSerge
Papin ,

le présidentdeSystèmeU.

LSA-Pourtant
,

le blocagedesmarges ,

vous l

' avezacceptéavec le président
de la Républiquesurlesfruits

et légumes...
J . C .

- Oui
, parcequ' il

y

a uneloiquipénalise
d

' unesanctionfiscale le faitdenepas s' engager
à modérertemporairement lesmargeslorsqu'un
secteuragricoleestencrise . Maisqueconstate

Touteactionsur
lesmargesaboutit

à unécheccomplet.
Leseulsystème
quifonctionne

,

c' est la concurrence.
Il faut

d

' ailleurs
faireattention

à neparlerque
deprix ,

car
,

à terme
,

la qualitépourrait
baisser

,

et c' est
le public
quiensouffrirait.

t-on?Quecettecontrainteesttotalement
inefficace . Ellenesetraduitenrienparune
améliorationde la situationdesproducteurs.
Touteactionsurlesmargesaboutit à unéchec
complet . Leseulsystèmequifonctionne

,

c' est la

concurrence .
Il faut d

' ailleursfaireattention
à ne

parlerquedeprix ,

car
,

à terme
,

la qualitépourrait
baisser

,

et c' est le publicquiensouffrirait.

LSA - Lesnégociationscommerciales
annuellesvont s' ouvrir . Comment
voyezvous le climatpourcetteannée?

J . C . - Jesouhaiteraisqu'ellessoientunpeumoins
théâtralesque l

' andernier
! Cequim'

a frappé ,

c' estquelespropositionsdecertainsgrands
industrielssontarrivéestrèstard

, quelques jours
seulementavant la datedefindenégociations ,

sansdoutepouréviterdenégocier , justement.
Or

,

lesindustrielsdoivent
,

euxaussi
, penserau

pouvoir d

' achatdesFrançais . Quand ils nous
proposentdeshaussesdeprixde

5 %% à 10%%
,

ce
n' estacceptablepourpersonne ,

et ellesne
peuventpasêtrevalidéesparlesacheteurs .

Il faut
revenir

à desbasesdenégociationnormales
,

en
tenantcompte ,

entoutetransparence ,

de la

haussedesprixdesmatièrespremières ,

et envisant
enpriorité à soutenirlesPME

, plusfragilisées
par l

'

augmentationducoûtdesproduits
agricolesquelesgrandsindustriels

, quiontdesmarges
trèsélevées

, peuaffectéespar la crise.

LSA - Pourtant
,

Auchanvient d

' être
condamnépourcausededéséquilibre
significatif . Est-ce le casdansles
négociationsentrefournisseurs
et distributeurs?
J . C

.
- Nousnecommentonspaslesdécisionsde

justice ,

mais
je

constateque la LME a atteintses
objectifs ,

enparticulier la négociabilitédestarifs
et la suppressiondesmargesarrière . C' estellequi
a permisdelimiterleshaussesdetarifscette
année . Laloi

a introduitcettenotionde
déséquilibresignificatifquiestparfoisutilisée à tort et à

travers
,

et c' estpourquoilesenseignescontestent
toutescesassignations , quiontétélancéesde
manièrevolontairement spectaculaire ,

il

y

a deux
ans

, par l

'

ancienministreduCommerce . J' ajoute
quenousavonsprisdesengagementsenmatière
depratiquescommercialesquenoustiendrons

,

et que ,

danscedomaine
,

la présidentede la

Commission d

' examendespratiquescommerciales
,

;

4

;

CatherineVautrin
,

mèneuntravailremarquable
quivisejustement à éclairer lespartiespour
évitertoutdéséquilibre . Certains

,

commel

' Ania
,

aimeraientrejouer le match à l

' Assemblée 111111111

15

septembre

2011
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LSA - Queldiagnosticfaites-vous
de l

'

agriculture et quelleestvotrevision
de la relation à mettreenplaceentreelle
et la distribution?Avez-vousnoué
descontactsavecXavierBeulin

,

le présidentde la FNSEA?
3 . C .

-

Il fautsortirdesfauxdébats
,

et l

' élection
deXavierBeulinestunpluspourcedialogue ,

parceque c' estdavantageunhommede
constructionquedeconflits . Nouspartageonsaveclui
l

'

idéeque le produit ,

la qualité et
le clientdoivent

êtreaucentrede la réflexion
,

et c' estnouveau
dansnosrelationsavec le mondeagricole.
Pourfaireface à la crisedesfruits et légumescet
été

,

la grandedistribution a vendu à 90%%des
produits d

'

origineFrance
,

et a multipliélesmises
enavant

,

cequi a assezlargementpermisque
cettecrise

,

due à desélémentsextérieurs
,

la

mauvaise météo et l

' affairede l

' E.coli
,

soitmoins
dramatique . Nousavonsprisdesengagements
pournevendrequede la viandefraîchedeporc
oudesMDDsousVPF

,

c' est-à-dire d

'

origine
française ,

et toutcelasedoubledetrèsnombreux
partenariatsentrelesenseigneselles-mêmes et

le mondeagricole ,

commecequevientdefaire
Système U avecAgriconfiance ,

Carrefourou
Casinoavec la filièreovineouAuchanpour le veau.
Parailleurs

, aujourd
' hui

,

lescircuitscourts
représentent plusdé10%%denosventes . Enfin

,

nous

0 ? participons à hauteurde30millions d

' euros à

" l

'

interprofessionde la filièrepêchepour
permettre samodernisation et la promotiondesproduits ,

enéchangede la suppression de la taxepoisson.
Nousessayonsdeconstruireavec

le monde
agri? cole et nousregrettons d

' avoirencore à subirdes

tp

,

visitesdemagasinsoudesaccusationscomme
quoi la distributionnejoueraitpas le jeu.

zL" 'agriculture a sesproblèmes ,

notammentdecoût

gidemain-d '

oeuvre
, quenousnepouvonspasrégler,

et elledoitcomprendre la nécessitéde s' adapterFd
26

MUnationale
,

revenirauxmargesarrière
,

supprimer lesnégociationssurlestarifs.. . Jene
comprendspas . Il estnormalque ,

entre la grande
distribution et sesfournisseurs

,

il

y

aitdes
négociations quipermettentdefaireensortequeles
prixsoient le plusbaspossible . Si l

' onavait

appliqué
cequedemande l

' Ania
,

nousaurionseu
,

cetteannée
,

5 %% à 10%% d

'

augmentationdesprix ,

et nonpas 2 %% . Il fautarrêterdevouloirchanger
la loitout le temps . Et n' oublionspasque l

' on

parle ici demoinsde la moitiédesvolumes
vendusparlesdistributeurs

, puisque lesMDD et les
produitsagricolesbrutsnefontpaspartiedes
négociationsannuelles.

Toutplanvisant
à réduire le déficit

a unimpactsur
la consommation.
Après ,

toutdépend
desanticipations
desclients.

S' ils considèrent
quecesmesures
vontpermettre

d

' améliorer
la situation

,

notamment
dubudgetde l

' État
,

onpeutimaginer
queceteffet '

restrictifsur
la

consommationsera
decourtedurée.

111111111111111?11116

à l

' évolutionde la demande et aufaitqueles
marchéssontouverts . Car

,

même si nous
favorisons l

'

origineFrance
,

lesprixsontorientéspar
lesmarchéseuropéensoumondiaux

,

commedans
le casde la viande.

LSA - Legouvernementvient d

' annoncer
12milliards d

'

impôtsnouveaux
surlesentreprises et lesménages.
Pensez-vous quecesmesuresvontpeser
sur la consommation?

J
.

C . - Noussommessatisfaitsqu' il n'

y

aitpasde
mesuresnouvellescontrenotresecteuraprès la

réductiondesallégements dechargessurlesbas
salaires

, quinousontcoûté400millions d

'

euros
l

' andernier . Toutplanvisant à réduire le déficit
a
unimpactsur la consommation . Après ,

tout
dépenddesanticipations desclients . S' ils

considèrentquecesmesuresvontpermettre d

'

améliorer la situation
,

notammentdubudgetde l

' État
,

onpeutimaginerqueceteffetrestrictifsur la

consommationseradecourtedurée.
Enrevanche

,

s' ils ont l

'

impressionquecela
n' est

que le débutdetouteunesériedemesuresqui
vontaboutir à diminuer leurpouvoir d

' achat
,

ils

vontdevenirprudents et épargnerdavantage . Pour
nous

,

il estessentielqu' il

y

aitunevision à moyen
termeenmatièreéconomique et que la priorité
soitdonnée

d

' abord à la diminutiondesdépenses
publiques , parceque c' estcequipermettrade
rassurer lescitoyens . Cedébatseraévidemment
majeurdanslesmoisquiviennent . Et lesfuturs
candidatsdevrontserappelerque la grande
distributionestaucoeurdedeuxpriorités
essentielles : le pouvoir d

' achat
,

et l

'

emploidesjeunes .
III

PROPOSRECUEILLIS PARSYLVAIN AUBRIL

ETYVESPUGET
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