N° et date de parution : 2195 - 15/09/2011
Diffusion : 26915
Périodicité : Hebdomadaire
LSA_2195 22 35.pdf

Site Web : http://www.Isa.fr

Page : 22
Taille : 100 %
1767 cm2

N ‘ ELINC 2195 | 15 septembre 2011

Six mois apres sa nomination, le président de la FCD accorde sa premiere grande interview a LSA. 1l
s’insurge contre les projets de blocage de prix de candidats a la présidentielle et les accusations concernant
les tarifs et les marges des enseignes. Qui, au contraire, font tout pour défendre le pouvoir d’achat.

«Trop de démagogie
a 'encontre
de la distribution!»

Jacques Creyssel, délégué général de la
Fédération du commerce et de la distribution

LSA - Vous étes a la téte de la FCD depuis six
mois. Quelle lecture faites-vous de ce secteur?
Jacques Creyssel - La distribution est un for-
midable métier, complétement ancré dans la vie
des Frangais: 10 millions de personnes fréquen-
tent les magasins tous les jours. C’est unique
par rapport a d’autres domaines que j’ai eus a
connaitre. Autre surprise, la capacité d’innova-
tion, notamment a travers le développement des
drives, de la proximité, du commerce électroni-
que, mais également en matiére d’environne-
ment. Ce n’est pas connu, mais le commerce
est tres créatif, et n’a rien a envier a d’autres
industries en la matiere. La distribution repré-
sente par ailleurs I’'un des principaux secteurs
économiques et sociaux, avec environ
750000 salariés. Elle embauche chaque année
50000 jeunes, pour la plupart tres faiblement
diplomés et parfois dans des zones difficiles, ce
qui en fait le principal secteur recruteur de jeu-
nes non qualifiés, avec une capacité d’ascenseur
social et de promotion interne trés importante,
Nous sommes, de méme, exemplaires pour le
travail des handicapés, avec des taux d’empiloi
dépassant parfois les 10 %.

En creux, apparaissent nos faiblesses, notre
difficulté a faire reconnaitre toute cette dynami-
que, notamment aupres des pouvoirs publics.
La grande distribution est régulierement stigma-
tisée, des politiques parlent de racket, c’est inad-
missible, envers tous les salariés et, surtout, c’est
injuste par rapport a la réalité. Les enseignes
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sont en pointe, elles se développent de maniére
formidable dans de nombreux pays et sont des
modeles a I'étranger. C’est une priorité de ma
mission que de rétablir la vérité et d’améliorer
I'image de la profession. Nous devons prendre
davantage la parole, en matiere d’économie par
exemple, et engager plus d’initiatives aupres des
médias, des ONG, des agriculteurs, des politi-
ques... Ces derniers pensent trop souvent que
notre secteur n’est pas prioritaire parce qu’il
n’est pas délocalisable. C’est absurde, d’un point
de vue a la fois économique et social.

LSA- Mais, a I’aube de la présidentielle,

le pouvoir d’achat va redevenir un theme

de débats. La grande distribution vend-elle
trop cher, réalise-t-elle trop de marges?

J. C. - Par définition, nous sommes au contact
de millions de consommateurs tous les jours et
nous savons que le pouvoir d’achat est un sujet
majeur. Il faut voir la réalité, nous sommes les
principaux défenseurs du pouvoir d’achat de
nos compatriotes. Depuis plusieurs années, les
prix baissent dans la distribution. Et s’il y a,
depuis quelques mois, une légére augmentation
liée a I'inflation des matiéres premieres, celle-ci
reste limitée, autour de 2 %, conformément a
ce que nous avons annoncé a I'issue des négo-
ciations commerciales. Et, de I’avis méme du
gouvernement, ce chiffre est deux fois inférieur
a ce qui est constaté ailleurs dans les autres
pays européens !
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Concernant nos marges, qui seraient trop élevées,
il y a, en la matiére, une manipulation incroyable,
qui consiste a faire croire au public que nos
marges brutes, qui correspondent a la différence
entre nos prix d’achat et nos prix de vente, sont
des bénéfices nets. Et que celles-ci seraient gigan-
tesques et tendraient a augmenter. En réalité, en
France, elles n’ont jamais été aussi faibles. Nous
sommes, aujourd’hui, a 1,5 % de marge nette en
moyenne, ce qui veut dire que, sur un chariot de
50 €, nous réalisons 0,75 € de bénéfice net, a
comparer a celui de certains industriels de gran-
des marques, qui ressort a 10 % ou 12 %!

LSA - Mais certains disent que vos marges
nettes en France sont faibles parce que vous
investissez beaucoup a I’étranger. Quelle est
la réalité de la situation en France?

J. C.- 1l suffit de regarder les comptes. Le résul-
tat opérationnel courant des groupes avant frais
financiers et impdts est, en moyenne, de I'ordre
de 3 % en France -contre celui a deux chiffres
de certains industriels - et de I’ordre de 4 % a
I’étranger. La marge en France est donc plus
faible et, de plus, en diminution.
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veut rien dire en soi, qu’elle sert a payer les salai-
res, les frais de transport, les taxes, ’électricité
dans les magasins, et que le seul ratio important
est celui des marges nettes, ce qui n’a pas empé-
ché une attaque bien orchestrée sur de soi-disan-
tes «marges brutes scandaleuses» qu’il faudrait
limiter. Nous étions totalement d’accord pour

. donner les chiffres a ’'Observatoire, mais nous

avons simplement demandé au préalable que ces
données restent confidentielles, car les marges
nettes par rayon, c’est le coeur du réacteur nucléai-
re. Or nous n’avons obtenu cet engagement que
trop peu de temps avant a la remise du rapport.
Nous y travaillons, mais il est trés compliqué
d’affecter a chaque linéaire de produits le montant
des salaires, des impots, des frais fixes... Qu’est-
ce que tout cela va faire apparaitre? Ce que tous
les professionnels savent, qu’il s’agit d’un métier
a marges faibles dans lequel nous effectuons en
permanence des péréquations sur toute une série
de prix. Un magasin vend entre 5000 et 80000 réfé-
rences. 11 y a des produits & marge tres faible,
voire négative, comme la boucherie ou les fruits
et légumes, et d’autres, comme les produits frais
en libre-service, ou elles sont plus élevées, le tout
aboutissant a 1,5 % de marges au maximum.
C’est ce que nous transmettrons a I’Observatoire
des prix et des marges!

LSA- Les autres distributeurs, comme Tesco
et Wal-Mart, qui réalisent des marges plus
élevées, sont-ils plus doués?

J.C.- Non, la raison des marges faibles tient a
la concurrence extrémement forte que nous
connaissons en France. Les Frangais ont le choix,
a peu prés partout sur le territoire, entre plusieurs
magasins et adorent comparer les prix. Nous en
avons des exemples tous les jours. Le systéme
frangais, y compris législatif, permet aux clients
d’étre les grands gagnants du développement de
la grande distribution.

LSA - Pourtant Martine Aubry,

Marine Le Pen, Ségoléne Royal

ou Christian Estrosi, préconisent de bloquer
des prix et les marges pour les produits de
premiere nécessité, en raison de la flambée
des prix de I’alimentation et de la rentrée
scolaire. Quelle est votre réaction?

J.C.-1ly a trop de démagogie a I'encontre de
la distribution. Celle-ci n’a jamais fait avancer
les débats, surtout quand elle est aussi éloignée
de la réalité. Les prix ont baissé au cours des
derniéres années, et ils augmentent faiblement
en 2011. Les enseignes menent une [RIFIE
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LSA - Cependant, selon I’Observatoire
des prix et des marges, les enseignes que
vous représentez ont refusé de transmettre
le montant des marges rayon par rayon...
J. C.- Pas du tout. Tout d’abord, chaque page de
ce rapport indique bien que la marge brute ne
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IR politique forte en matiere de premiers
prix et de marques de distributeurs, partout
disponibles. Imaginer revenir a des prix bloqués,
a des recettes du passé, antiéconomiques et
totalement inapplicables en économie ouverte,
sont des propositions surprenantes. Et dont on
sait trés bien historiquement qu’elles ont conduit
a une inflation a deux chiffres, a des délais de
paiement rallongés ou a des péréquations sur
d’autres produits !

Quant a la rentrée scolaire, les chiffres donnés
de 7 % de hausse sont totalement faux. Nous
avons signé une convention avec une organisa-
tion de consommateurs dans laquelle nous nous
sommes engagés a modérer les augmentations
sur I’ensemble des produits considérés comme
essentiels et figurant sur la liste officielle du
ministére de I’Education nationale. Et c’est ce
qui s’est passé, il n’y a pas eu d’augmentation
du prix de ces articles, il y a méme eu des bais-
ses de 'ordre de 5% a 15 %. Nous regrettons
que les études publiées manquent a ce point de
sérieux. Mais nous sommes préts a passer des
accords avec les associations pour faire appel a
un organisme indépendant disposant d’une métho-
dologie d’enquéte sérieuse afin d’analyser les
évolutions de prix, comme I’a proposé Serge
Papin, le président de Systeme U.

LSA - Pourtant, le blocage des marges,

vous l’avez accepté avec le président

de la République sur les fruits et légumes...
J. C.- Oui, parce qu’il y a une loi qui pénalise
d’une sanction fiscale le fait de ne pas s’engager
a modérer temporairement les marges lorsqu’un
secteur agricole est en crise. Mais que constate-
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t-on? Que cette contrainte est totalement ineffi-
cace. Elle ne se traduit en rien par une
amélioration de la situation des producteurs.
Toute action sur les marges aboutit a un échec
complet. Le seul systéme qui fonctionne, c’est la
concurrence. Il faut d’ailleurs faire attention a ne
parler que de prix, car, a terme, la qualité pourrait
baisser, et c’est le public qui en souffrirait.

LSA- Les négociations commerciales
annuelles vont s’ouvrir. Comment voyez-
vous le climat pour cette année?

1. C.- Je souhaiterais qu’elles soient un peu moins
théatrales que I’an dernier! Ce qui m’a frappé,
c’est que les propositions de certains grands
industriels sont arrivées tres tard, quelques jours
seulement avant la date de fin de négociations,
sans doute pour éviter de négocier, justement.
Or, les industriels doivent, eux aussi, penser au
pouvoir d’achat des Frangais. Quand ils nous
proposent des hausses de prix de 5 % a 10 %, ce
n’est acceptable pour personne, et elles ne peu-
vent pas étre validées par les acheteurs. Il faut
revenir a des bases de négociation normales, en
tenant compte, en toute transparence, de la haus-
se des prix des matiéres premieres, et en visant
en priorité a soutenir les PME, plus fragilisées
par I'augmentation du coiit des produits agrico-
les que les grands industriels, qui ont des marges
tres élevées, peu affectées par la crise.

LSA- Pourtant, Auchan vient d’étre
condamné pour cause de déséquilibre
significatif. Est-ce le cas dans les
négociations entre fournisseurs

et distributeurs?

J. C.- Nous ne commentons pas les décisions de
justice, mais je constate que la LME a atteint ses
objectifs, en particulier la négociabilité des tarifs
et la suppression des marges arriere. C’est elle qui
a permis de limiter les hausses de tarifs cette
année. La loi a introduit cette notion de déséqui-
libre significatif qui est parfois utilisée a tort et a
travers, et c’est pourquoi les enseignes contestent
toutes ces assignations, qui ont été lancées de
maniére volontairement spectaculaire, il y a deux
ans, par I’ancien ministre du Commerce. J’ajoute
que nous avons pris des engagements en matiere
de pratiques commerciales que nous tiendrons,
et que, dans ce domaine, la présidente de la Com-
mission d’examen des pratiques commerciales,
Catherine Vautrin, méne un travail remarquable
qui vise justement a éclairer les parties pour évi-
ter tout déséquilibre. Certains, comme 1’Ania,
aimeraient rejouer le match a ’Assemblée ItRIIR1E
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I8 nationale, revenir aux marges arriére, sup-
primer les négociations sur les tarifs... Je ne
comprends pas. Il est normal que, entre la grande
distribution et ses fournisseurs, il y ait des négo-
ciations qui permettent de faire en sorte que les
prix soient le plus bas possible. Si I'on avait appli-
qué ce que demande I’Ania, nous aurions eu,
cette année, 5% a 10 % d’augmentation des prix,
et non pas 2 %. Il faut arréter de vouloir changer
la loi tout le temps. Et n’oublions pas que 'on
parle ici de moins de la moitié des volumes ven-
dus par les distributeurs, puisque les MDD et les
produits agricoles bruts ne font pas partie des
négociations annuelles.

LSA - Quel diagnostic faites-vous

de I’agriculture et quelle est votre vision

de la relation a mettre en place entre elle

et la distribution? Avez-vous noué

des contacts avec Xavier Beulin,

le président de la FNSEA?

J. C.- 1l faut sortir des faux débats, et I’élection
de Xavier Beulin est un plus pour ce dialogue,
parce que c’est davantage un homme de construc-
tion que de conflits. Nous partageons avec lui
I'idée que le produit, la qualité et le client doivent
étre au centre de la réflexion, et c’est nouveau
dans nos relations avec le monde agricole.
Pour faire face a la crise des fruits et légumes cet
été, la grande distribution a vendu a 90 % des
produits d’origine France, et a multiplié les mises
en avant, ce qui a assez largement permis que
cette crise, due a des éléments extérieurs, la mau-
vaise météo et I’affaire de I’E.coli, soit moins
dramatique. Nous avons pris des engagements
pour ne vendre que de la viande fraiche de porc
ou des MDD sous VPF, c’est-a-dire d’origine fran-
caise, et tout cela se double de trés nombreux
partenariats entre les enseignes elles-mémes et
le monde agricole, comme ce que vient de faire
Systeme U avec Agriconfiance, Carrefour ou Casi-
no avec la filiére ovine ou Auchan pour le veau.
Par ailleurs, aujourd’hui, les circuits courts repré-
sentent plus de 10 % de nos ventes. Enfin, nous
participons a hauteur de 30 millions d’euros a
I'interprofession de la filiere péche pour permet-
tre sa modernisation et la promotion des produits,
en échange de la suppression de la taxe poisson.
Nous essayons de construire avec le monde agri-
cole et nous regrettons d’avoir encore a subir des
visites de magasins ou des accusations comme
quoi la distribution ne jouerait pas le jeu.
L’agriculture a ses probléemes, notamment de cofit
de main-d’ceuvre, que nous ne pouvons pas régler,
et elle doit comprendre la nécessité de s’adapter
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Tout plan visant

a réduire le déficit
a un impact sur

la consommation.
Aprés, tout dépend
des anticipations
des clients.

S’ils considérent
que ces mesures
vont permettre
d’améliorer

la situation,
notamment

du budget de Etat,
on peut imaginer
que cet effet
restrictif sur la
consommation sera
de courte durée.

a I’évolution de la demande et au fait que les
marchés sont ouverts. Car, méme si nous favori-
sons ’origine France, les prix sont orientés par
les marchés européens ou mondiaux, comme dans
le cas de la viande.

LSA- Le gouvernement vient d’annoncer
12 milliards d’imp6ts nouveaux
sur les entreprises et les ménages.
Pensez-vous que ces mesures vont peser
sur la consommation?
J. C.- Nous sommes satisfaits qu’il n’y ait pas de
mesures nouvelles contre notre secteur apres la
réduction des allégements de charges sur les bas
salaires, qui nous ont cotité 400 millions d’euros
I’an dernier. Tout plan visant a réduire le déficit
a un impact sur la consommation. Apres, tout
dépend des anticipations des clients. S’ils consi-
dérent que ces mesures vont permettre d’amélio-
rer la situation, notamment du budget de I'Etat,
on peut imaginer que cet effet restrictif sur la
consommation sera de courte durée.
En revanche, s’ils ont 'impression que cela n’est
que le début de toute une série de mesures qui
vont aboutir a diminuer leur pouvoir d’achat, ils
vont devenir prudents et épargner davantage. Pour
nous, il est essentiel qu’il y ait une vision a moyen
terme en matiere économique et que la priorité
soit donnée d’abord a la diminution des dépenses
publiques, parce que c’est ce qui permettra de
rassurer les citoyens. Ce débat sera évidemment
majeur dans les mois qui viennent. Et les futurs
candidats devront se rappeler que la grande dis-
tribution est au ceeur de deux priorités essentiel-
les: le pouvoir d’achat, et I’emploi des jeunes. (Il
PROPOS RECUEILLIS PAR SYLVAIN AUBRIL
ET YVES PUGET
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