Diffusion : 171571
Périodicité : Quotidien

N° et date de parution : 120414 - 14/04/2012 aluicploean

aujourdhui_120414 8_28.pdf
Site Web : http://www.aujourdhui-en-france.fr

Press index

Page : 8
Taille : 75 %
677 cm2

La grande distribution

a la cote aupres des Francais

BAROMETRE. Parmi

les 30 enseignes préférées
des Francais, Leclerc et
Yves Rocher arrivent en
téte. Les entreprises
publiques dégringolent
dans le classement.

es entreprises préférées des
Francais ne sont pas toujours
celles qu’on croit. Selon le der-
nier barometre Posternak-
Ipsos qui classe chaque tri-
mestre les 30 enseignes qui ont la
meilleure cote* auprés du grand pu-
blic, trois géants de la grande distribu-
tion caracolent en téte. Leclerc est
pour la premiére fois numéro un,

certes ex aequo avec Yves Rocher, en-
treprise « abonnée » a la premiere
place. Intermarché et Auchan se par-
tagent les deux autres marches du
podium.

«Ceestla premiere fois qu'ily a un bloc
aussi fort de la grande distribution en
téte du classement », assure Claude
Posternak, le PDG de I'agence la Ma-
trice, qui réalise ce barometre. « Ce
plébiscite s’explique par le fait que le
pouvoir dachat reste la principale pré-
occupation des Frangais. Bt ceux-ci
considerent que les enseignes de la
grande distribution sont celles qui font
le plus pour défendre leur porte-mon-
naie.» Idem pourYves Rocher, habitué
a étre en téte du classement 12 encore
grice 4 un « bon rapport qualité-prix »
que soulignentles personnes sondées.
Si Leclerc, Intermarché et Auchan re-
dorent leur blason auprés du public,

ce n'est en revanche pas le cas des
grandes entreprises publiques. Le
pourcentage d’opinions positives les
concemant s'effondre entre janvier et
mars. La Poste perd ainsi 12 points de
satisfaction sur cette période,
14 points pour EDF ou encore
5 points pour GDF Suez L a raison ?
«LesFrangaisn’apprécient pas que les
prix de I'énergie soient de plus en plus
chers, explique Claude Postemak. Et,
des que leurs factures augmentent, ils
sanctionnent les entreprises publi-
ques concernées. »

Les banques se refont une santé

Cela est aussi valable pour une entre-
prise privée comme Total, dont le pa-
tron, Christophe de Margerie, a an-
noncé plusieurs fois la fin de 'essence
bon marché, et qui termine en der-
niére position du top 30, avec un

pourcentage d'opinions négau\m su-
périeur aux bonnes opinions. Un
autre facteur explique également les
baisses vertigineuses enregistrées par
la Poste - 12 points) ou Renault
(-15 points). « Des quily a des suicides
ou de mauvaises conditions de travail
dans une entreprise, celle-ci est dé-
gradée », constate Claude Posternak.
« On Yavait déja vu avec France Té-
lécom et c’est aujourd’hui le cas avec
la Poste » qui recule 4 la 15° position
contre une 10° place en janvier. Autre
explication : « La fin du monopole des
entreprises publiques devait permettre
aux Frangais de payer leurs services
moins cher. Ils constatent que c'est
Iinverse et que l'offre s’est dé-
gradée...»
Demieére surprise de ce barometre : 1a
situation des banques. Certes, leurs
titres ont du mal a retrouver des cou-
leurs en Bourse, en revanche, leur no-
toriété aupres des Francais Saméliore.
Les nombreuses et importantes cam-
pagnes de publicité, que ce soit a la
télé ou dans les joumaux et ce, toutes
marques confondues, y sont sans
doute pour quelque chose... Le
Crédit mutuel rentre ainsi dans le
top 10 (+ 5 points d'opinions posi-
tives). La Société générale (+ 19), LCL
(+15),1e Crédit agricole (+ 11) ou BNP
Paribas (+ 7) grappillent aussi quel-
ques échelons. « Cela faisait plusieurs
mois que les banques plongeaient,
note Claude Posternak. Leur retour en
grice prouve que les Francais ont le
sentiment que la crise s'éloigne. »
AURELIE LEBELLE
* Sondage réalisé les 30 et 31 mars 2012
sur un échantillon national représentatif
de la population francaise, composé de
964 personnes agées de 18 ans et plus.
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LE CLASSEMENT DES

30 PREMIERES ENTREPRISES

Pourcentage Variation Pourcentage Variation

d'opinions positives* janv. 2012 d'opinions positives* janv. 2012

mars 2012 mars 2012 mars 2012 mars 2012
i1 Yves Rocher 7 -3 ] Créditagricole 34 +11
7 Leclerc n +4 [iLCL 31 +15

k] Intermarché 67 -4 jEJEDF 31 -14

_) Auchan 61 +3 [k Renault 29 -15

Citroén 59 -8 pi]L'Oréal 21 -2
4] Michelin 57 -7 |74 Air France 21 -5
14 Airbus 56 -10 P4 Orange 27 -1
‘-] Danone 56 +1 [X Free** 24 —

] Crédit mutuel 48 +5
1[1] Peugeot 47 -10 % France Télécom 17 -9
i1} Caisse d'épargne 46 +2 P BNP Paribas 16 +7
'] Banque populaire 39 +1 72/ Areva 15 +3
1k] Carrefour 38 -2 pxjSociété générale 13 +19
1.} SFR 36 -8 [ SNCF -4 -4
1L La Poste 35 -12 [kl Total -38 -12

* Le pourcentage est négatif lorsque le pourcentage d'avis négatifs
est supérieur au pourcentage d‘avis positifs.

** Free n'a pas été testé dans le baromeétre Posternak-Ipsos dans la vague

¥ZY GDF Suez 21 -

de janvier 2012.
La Poste apparait en 15° position du barométre, soit cing places de moins qu'en Les trois grandes enseignes de la grande distribution figurent en téte du palmarés des entreprises en termes d'image. Leclerc se
Janvier, hisse méme 3 Ia premiére place, ex aequo avec Yves Rocher, (LP/DELPHINE GOLDSZTEIN.)
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